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 في تحسين المعرفة البيئية الأخضرلدور التسويق  تحليليةدراسة 

 أ/ حفيظة بوعبد الله

 بجامعة معسكر -دكتوراه، سنة رابعة  طالبة

 

 ملخص البحث:

تشكل ظاهرة الاحتباس الحراري )ارتفاع درجة حرارة الكرة الأرضية( إحدى المشاكل      

الكبرى التي أفرزها عصر التكنولوجيا، حيث تشكل المصانع ووسائل النقل المصادر الرئيسية 

ا الصديقة للبيئة وسيلة منتجاتهلهذه الظاهرة، وعلى هذا الأساس يمكن للشركات أن تتخذ من 

وسائل الإعلام زيادة لتسويق الأخضر ولعلى سلوك الفئة المستهدفة، كما يمكن لفعالة للتأثير 

نتجات، وعلى هذا الوعي البيئي لدى المستهلكين لزيادة درجة تبني المستهلكين لهذا النوع من الم

، وقد في تحسين المعرفة البيئية الأخضرالتسويق  الأساس هدفت هذا البحث لاستكشاف دور

ن لإستراتيجية التسويق الأخضر الفعالة دور هام جدا في رفع مستوى الوعي أشارت النتائج أ

رفع لمختلف الأطراف والتي قد يؤدي تبنيها لالبيئي، وفي الأخير تم تقديم بعض التوصيات 

 .البيئية عرفةمستوى الم

 ، التنمية المستدامة.المعرفة البيئيةالأخضر، الوعي البيئي، التسويق  الكلمات الدالة:

 

 مقدمة: -1

نتيجة ارتفاع مستويات  المعاصر الإنسان يواجهها التي المشكلات خطرأحد أ التلوث يمثل     

التلوث البيئي، وعلى الرغم من ارتفاع مستوى البيئي في الدول الغربية إلا أن ذلك الوعي لم 

 يتحول بعد إلى سلوك بيئي مسؤول حسب ما أشارت إليه العديد من الدراسات الغربية.

يشكل التسويق الأخضر أحد الأنشطة التي الحديثة للشركات المعاصرة، كونه يعنى بتسويق      

المنتجات الصديقة للبيئة، مما قد ينعكس ايجابيا على انخفاض مستوى التلوث وبما يقود الى 

 التنمية المستدامة التي باتت هدفا منشودا لدى الكثير من الدول والحكومات.

تشكل المعرفة البيئية هدفا تسعى إليه كل من الشركات المنتجة للمنتجات وفي المقابل    

الصديقة للبيئة والحكومات على حد السواء، حيث يتوقع أن يؤدي ارتفاع مستوى المعرفة 

البيئية بين المستهلكين إلى استعدادهم لشراء تلك المنتجات، وهذا بطبيعة الحال سوف يشجع 

 انتاج وتسويق منتجات خضراء غير مؤذية للبيئة.الشركات الأخرى للتحول نحو 

 

 المشكلة البحثية:  -1-1

تسوده قيم ومفاهيم في ظل تزايد القلق البيئي، وسعي الشركات إلى المنافسة في سوق محتدم، 

 مختلفة حول الأداء البيئي وحماية البيئة 
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من خلال هذه الورقة البحثية عن مدى إمكانية التسويق الأخضر في رفع مستوى  نتساءل

 المعرفة البيئية بين المستهلكين المحتملين؟.

 

 أهمية البحث: -1-2

القضايا التي حظيت باهتمام الممارسين  أولوياتمما لا شك فيه ان المسائل البيئية باتت من 

الدول النامية، وعليه تبرز اهمية هذا البحث في و والباحثين، في الدول المتقدمة اقتصاديا

تقديم رؤية واضحة للدور الذي يمكن أن يساهم به التسويق الأخضر في نشر الوعي البيئي 

ومن ثم تشكيل المعرفة البيئية بما يقود في النهاية إلى تبني المنتجات الخضراء على نطاق واسع، 

 ت الدول ومستويات التنمية المستدامة فيها.وهذا بدوره سوف ينعكس ايجابيا على اقتصاديا

 

 أهداف البحث: -3 -1

 نسعى من خلال هذا البحث إلى تحقيق الأتي:

 تحديد المقصود بكل من التسويق الأخضر والمعرفة البيئية. -

 كل من التسويق الأخضر والمعرفة البيئية. إبراز طبيعة العلاقة بين -

 تقديم بعض التوصيات التي يمكن أن تساهم في رفع مستوى الوعي البيئي. -

 

 :لتلوث البيئيالإطار المفاهيمي ل -2

التي تنتج من  عرف التلوث البيئي بأنه التغيرات غير المرغوبة التي تحصل في محيطنا أهمها

الطاقة ومستويات  باشرة وغير المباشرة في تغير شكلالتأثيرات المنشاطات الإنسان ومن خلال 

بصورة مباشرة  وهذه التغيرات سوف تؤثر ،الكيمائية والطبيعية للكائن الحيوالبيئة  الإشعاع

أو من خلال تزويده بالماء والزراعة والمنتجات الحية أو المواد الطبيعية أو الممتلكات  الإنسانفي 

وفي هذا  (.77، ص2005حمزة كاضم، ت الترفيهية أو الإعجاب بالطبيعة )أو من خلال المجالا

 البيئة في منتشرة عديدة ومكونات مصادر للتلوث أنإلى ( 2011جابر، ت دراسة )السياق أشار

 خطرأ من الهواء أن تلوثو ،واسع بنطاق التلوث تفشي إلى تؤدي ومتابعتها مراقبتها وعدم

 إليها المتسربة الزراعية النفايات بسبب المياه تلوث خطورةكما أشارت الدراسة إلى التلوث،  أنواع

 انتشار، كما أدى التلوث البيئي إلى الإنسان صحة على وتأثيراتها أخرى مصادر ومن صانعالم من

 . أنواعها في المختلفة الأمراض

 نتيجة كانت تقدمالم العالم دول في ظهرت التي البيئية المشكلات من العديد في الواقع، فإن     

الحد  أجل ومن البيئي، والتدهور التلوث أسباب وتحديد إدراك على القدرة لعدم أو للإهمال

 إلى النهاية في أدت عديدة دولية ومحادثات مشاورات هناك كانت ،تلوث البيئة استمرار من

 .المستدامة التنمية بمفهوم الخروج
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 الأخضر:التسويق أسس  -3

 من العديد وضعت وقد ،بالبيئة المتعلقة التحديات من العديد نواجه العالمي، الصعيد على

 يستجيب والذي الأخضر، التسويق هو من تلك المفاهيم واحد عليها للتغلب قارباتوالم المفاهيم

 ، إلا أنالأخضر للتسويق التعريفات من العديد هناك. ابيئي المهتمين المستهلكين لاحتياجات

 والتي الأمريكية، التسويق جمعية تعريف هو واسع نطاق على واستشهادا استخداماً الأكثر

 يتعلق فيما الآمنة المنتجات تلك تسويق" أنه على الأخضر التسويق تعريف يتم بموجبها

 بشكل قلقون الشركات، وحتى المستهلكون، اليوم،. البيئة على ضارة آثار لها ليسالتي و بالبيئة

 الكثير يعني الأخضر التسويق تطبيق فإن وبالتالي، ،البيئة على أفعالهم عواقب حول متزايد

 . التسويقي المزيج عناصر في أساسي تعديلب الأول المقام في تتعلق والتي هج،المنا في التغييرات من

 ضمان في تساعد التي الهامة الأعمال استراتيجيات أكثر من واحد أيضا هو الأخضر التسويق     

 دون الحالية الاحتياجات تلبية على ينطوي المستدام التسويق فمثلا المستدامة، التنمية

 من الأخضر التسويقي المزيج تكون. ومن جهة أخرى يالقادمة الأجيال بمنافع التضحية

 البيئة، على رارض أقل لها تأثير طريقةب تصميمها تم ،"للبيئة صديقة" ومنتجات عناصر

 ,Chitra) المحدود غير المستهلك تفضيلات ترضي أن يمكن ، الطبيعية الموارد من وبمساعدة

2007.) 

( سلوك المستهلك الواعي بيئيا بأنه "السلوك الذي يقوم 118، ص2003تعرف )بشرى حامد،      

ويقيم ويشتري، ويستخدم، ويتخلص من به المستهلك ويضع البيئة في اعتباره عندما يبحث 

"، وعلى هذا الأساس يتوقع من المستهلك الواعي بيئيا نتجات التي تشبع حاجاته ورغباتهالم

صديقة للبيئة والتي من المتوقع أن لا تعرض صحته أو  منتجات)المستهلك الأخضر( شراء 

المضرة بالبيئة، كما لا  صحة الآخرين للخطر، وأن لا تؤدي عملية إنتاجها إلى طرح النفايات

يؤدي استهلاكها للوقود إلى انبعاث الغازات السامة الملوثة للهواء والمسببة للاحتباس الحراري 

 والتغير المناخي.

( المنتج الصديق للبيئة Fuller, 1999( نقلا عن )159، ص2003كما عرفت )بشرى حامد،      

واءا كانت في مراحل تصنيعه، أو في مكوناته بأنه "المنتج الذي يتضمن صفات بيئية إيجابية س

أو في أدائه أو أثناء نقله وتوزيعه، أو في كيفية استخدامه، أو بعد التخلص منه في نهاية عمره 

 الافتراضي".

 (:Mishra & Sharma, 2014) في الأتي الأخضر للتسويق الرئيسية تتمثل الأهدافعمليا، 

 الفائض، مفهوم على للقضاء -

 المنتج، مفهوم لتعديل -

 والبيئية، الفعلية التكاليف الأسعار تعكس أن يجب -

 مربحة، البيئة لجعل -

 المنتجات، تصنيع عمليات في تغييرات لإجراء -
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 والتغليف، التعبئة في تغييرات لإجراء -

 .الإعلان لتعديل -

 

 المعرفة البيئية: -4

 والبيئة البيئة حماية مفاهيم وتشمل العامة المعرفة من نوع "تعرف المعرفة البيئية بانها

فبالتالي فان المعرفة البيئية هي مقدار ( . Fryxel and Lo ،2003")البيئية المحيطة وانظمتها

المعلومات التي تتوفر لدى الافراد بشان المحيط البيئي وكذا مسؤولياتهم اتجاه حماية البيئة 

 . ى المجتمع والبيئةوقدرتهم على فهم وتقييم تاثيرها عل

 من البيئة على الحفاظ في المتراكمة خبراتهم المعلومات مصادر أن( 2015، هيكلأشارت دراسة )

 الراديــو احتل كما ،%37 نسبته وبلغت الترتيب في الثاني المركز التليفزيون واحتل التلوث،

 التلوث من الزراعية البيئة على الحفاظ بممارسات المتعلقة للمعلومات كمصدر الثالث المركز

 الصحف وأخيراً الزراعي، الإرشاد نشرات الجـيران، من كل ذلك في وتلاه ،%23 نسبته وبلغت

 .الترتيب على %7 و ،%9 ،%18 نسبتهم بلغت حيث والمجلات،

 

 :المعرفة البيئية مستوى في تحسين الأخضرالتسويق دور  -5

الأخضر الفعالة الدور الفعال في إحداث استجابات سلوكية التسويق لا شك أن لإستراتيجية      

وى وعيهم ثم معرفتهم البيئية لدى المستهلكين المستهدفين، وذلك مرورا بالتأثير على مست

التاثر على اتجاهاتهم ونواياهم الشرائية وصولا إلى جعلهم كهم للمخاطر البيئية ثم اروإد

نية المستهلك  ختبارلا (Israr et al, 2011)دراسة  هدفت نتجات البيئية، وفي هذا الإطاريتبنون الم

مفردة، أظهرت نتائج  377الباكستاني لشراء المنتجات الصديقة للبيئة من خلال مشاركة 

الدراسة أن المستهلكين على استعداد لشراء المنتجات الخضراء شريطة أن تكون قادرة على 

ر تؤثر منافسة المنتجات العادية في السعر والجودة، وأن الاتجاهات الايجابية نحو الشراء الأخض

على النية الشرائية للمنتجات الخضراء، وتؤثر النية الشرائية للمنتجات الخضراء على السلوك 

الشرائي الأخضر مع توسط تأثير الجودة المدركة وعلاقة السعر بالجودة، كما تبين أيضا أن 

 المتعلمين لديهم اتجاهات ايجابية نحو المنتجات الخضراء، وهم على استعداد لشرائها.

لتقديم نموذج سببي للعلاقة بين المتغيرات  (Ingo, 1988)في هذا الإطار سعت دراسة     

الديمغرافية والاجتماعية الاقتصادية والثقافية ومتغيرات الشخصية والاتجاهات، وبين أنماط 

من  450شخص من ألمانيا الاتحادية )منهم  1945سلوك المستهلك البيئي من خلال عينة شملت 

يارات(، حيث تم قياس الاستخدام المسؤول بيئيا للسيارات بأربع مؤشرات هي: مالكي الس

القيادة فقط عند الضرورة، القيادة الاقتصادية، قيادة الدراجات بدلا من السيارات، تقليل 

القيادة، أشارت النتائج إلى أن المستهلكين الأكبر سنا والأكثر عزلة من ذوي الاتجاه الايجابي نحو 

 لواعية بيئيا يستخدمون سياراتهم استخداما مسؤولا بيئيا أكثر من غيرهم،المعيشة ا
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فهدفت لبحث العوامل المحددة لقبول المستهلك للسيارات   (Othman et al, 2011) أما دراسة     

مفردة من مالكي السيارات بماليزيا، أشارات  196الصديقة للبيئة، من خلال عينة شملت 

 مباشر لكل من: المنافع البيئية المدركة للسيارات الخضراء، المنافع النتائج إلى وجود تأثير

الذاتية للمستهلك، مقارنة التكاليف، التكلفة المعقولة للسيارة الخضراء على نية المستهلك 

 لشراء السيارات ذات التكنولوجيا الخضراء.     

لمؤثرة على السلوك الشرائي ( لتحديد العوامل اRonnie & Dahlia, 2012كما هدفت دراسة )     

طالب، أشارت النتائج إلى ارتفاع  200الأخضر في اندونيسيا بالاعتماد على عينة مشكلة من 

تأثير كل من: القلق إزاء القضايا البيئية، إدراك خطورة المشاكل البيئية، إدراك المسؤولية اتجاه 

التأثيرات الاجتماعية )مناقشة البيئة على السلوك الشرائي الأخضر، وانخفاض تأثير كل من: 

القضايا البيئية والمنتجات الصديقة للبيئة مع الأصدقاء(، الاتجاه نحو البيئة، إدراك فعالية 

السلوك البيئي، الاهتمام الذاتي بحماية البيئة على السلوك الشرائي الأخضر، كما دلت النتائج 

 ثرة على السلوك الشرائي الأخضر. على عدم وجود فروق بين الجنسين فيما يخص العوامل المؤ

( هدفت لتحليل مدى استعداد المستهلكين لدعم Alex et al, 2009وفي دراسة أخرى لـ )     

السياسات العامة لحماية البيئة وتعزيز كفاءة استخدام السيارات للطاقة، من خلال عينة 

مفردة من مالكي السيارات في سويسرا، أشارت النتائج إلى اعتبار سياسة توفير  1581شملت 

هم أقل ضررا للبيئة )وذلك من خلال المعلومات للمستهلكين عن حالة البيئة لجعل أنماط حيات

معرفة ووعي المستهلك بوجود مشكلة، معرفة أفضل الخيارات، الشعور بالمسؤولية اتجاه حماية 

البيئة، وبجعل المستهلك يعتقد بأن تصرفاته الخاصة يمكن أن تساعد في حل المشكلة( من 

اء )الصديقة للبيئة(، في السياسات الفعالة لتشجيع بعض المستهلكين لتبني السيارات الخضر

حين تبين أن خطط الحوافز المالية )كالدعم والإعلانات، الغرامات، الرفع في أسعار بعض أنواع 

الوقود الملوث للبيئة( قد تكون أكثر إقناعا للمستهلكين، وعلى هذا الأساس تم تطوير نظرية 

توفير المعلومات ثم يلي ذلك ديناميكية لتبني الابتكارات البيئية النظيفة والتي تتبع سياسة 

الحوافز المالية )الجزرة أولا ثم العصا(، وخلصت الدراسة إلى عدم تجانس تفضيلات المستهلكين 

 لسياسة توفير المعلومات والحوافز المالية.

( تحديد العوامل المؤثرة على اتجاهات Joompoth et al, 2012في حين حاولت دراسة )     

مفردة  560ام السيارات الصديقة للبيئة، بالاعتماد على عينة قوامها المستهلكين نحو استخد

من تايلند، أشارت النتائج إلى تأثير كل من العوامل الشخصية )الجنس، العمر، الحالة 

الاجتماعية، المهنة ، التعليم، الدخل( وسلوك استخدام السيارة )نوع السيارة، تكلفة الوقود، 

( على اتجاهات المستهلكين نحو السيارات الصديقة للبيئة، كما تؤثر أنواع الوقود، توفير الطاقة

العوامل الشخصية وسلوك استخدام السيارة واتجاهات المستهلك نحو السيارات الصديقة للبيئة 

على شراء واستخدام السيارات الصديقة للبيئة، وأن أكثر العوامل تأثيرا هي العمر، المهنة،  نوع 

ود ونوعه وتوفير الطاقة، كما تبين أن المستهلكين من ذوي الاتجاهات السيارة، تكلفة الوق
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الايجابية نحو السيارات النظيفة أكثر احتمالا لشرائها مقارنة بمن يحملون اتجاهات سلبية 

 نحوها.

تلعب اتجاهات المستهلك نحو المسائل البيئية دورا في التأثير على نواياه الشرائية،  في الواقع     

 ,Robertsإلا أن اتجاهات المستهلك قد لا تتسق دائما مع سلوكه الشرائي، حيث تبين من دراسة )

( أنه على الرغم من وجود اتجاهات إيجابية لدى بعض المستهلكين نحو القضايا البيئية 1996

سلوكهم لا يعكس اتجاهاتهم وذلك بسبب: ارتفاع أسعار المنتجات الصديقة للبيئة بشكل  إلا أن

يفوق القدرة الشرائية للمستهلكين، كما تزال العوامل الأخرى كالسعر والجودة هي الأكثر 

عدم تيقن المستهلكين بالإضافة إلى أهمية بالنسبة للمستهلكين عند اتخاذ القرارات الشرائية، 

حة الادعاءات التسويقية البيئية، وعدم قدرة المستهلكين على التمييز بين المنتج من مدى ص

الصديق للبيئة والمنتج العادي، وأخيرا تردد بعض الشركات في إنتاج المنتجات الصديقة للبيئة 

 لأسباب مختلفة.   

السلوكية العوامل المؤثرة على النية  ( هدفت لبيانCombs et al, 2010لـ )في دراسة و     

( كوقود للسيارات، من خلال عينة مشكلة GPLلمستهلكي السيارات لاستخدام الغاز المضغوط )

مفردة من مالكي السيارات في تايلند، أشارت النتائج إلى أن أهم العوامل المؤثرة على  500من 

صائص النية السلوكية للمستهلكين للتحول إلى الغاز المضغوط تتمثل في العوامل المرتبطة بخ

(، GPL( والمتمثلة في: إدراك السعر، تكاليف تركيب الجهاز والصيانة، أداء جهاز )GPLجهاز )

سلامة وأمن استخدام الغاز المضغوط، سهولة وتوفر هذه الأجهزة، مصداقية الشركة المجهزة، 

توفر المعلومات، الوقت المستغرق في عملية تركيب الجهاز، شكل ومظهر الجهاز، كما تؤثر أيضا 

العوامل الاجتماعية )الاهتمام/القلق البيئي، الرغبة في مساعدة الدولة في تحقيق وفورات، 

الدعم الحكومي( على النية الشرائية، هذا وتؤثر بدرجة أقل عوامل السيارة )نوع السيارة 

ونوع للمحرك(، كما بينت النتائج أن اختلاف الخصائص الديمغرافية )السن، الدخل( يؤدي 

 إلى اختلاف النية السلوكية اتجاه استخدام الغاز المضغوط، بينما لا يوجد فرق بين الجنسين.

في مستوى خلال العرض السابق، يتبين أن التسويق الأخضر قادر على إحداث تغير هام من      

 تأثير آليةالوعي البيئي، والمعرفة البيئي وبالتالي في اتجاهات البيئية، والشكل التالي يوضح 

  التسويق الأخضر على المعرفة البيئية.

 

المزيج التسويقي  الوعي البيئي المعرفة البيئية

 الاخضر
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 نموذج مقترح لتأثير التسويق الأخضر على المعرفة البيئية. -(01شكل رقم )

بالعديد من العوامل فقط بالتسويق الأخضر، بل ترتبط  المعرفة البيئية ترتبطلا شك أن 

الاعلام، المؤسسات التربوية والمدارس والجامعات، الجمعيات، والمساجد وغيرها. فهي وسائل ك

 مسؤولية الجميع.

  

 نتائج البحث: -6

 توصلنا من خلال هذا البحث إلى النتائج التالية:

في مستوى الوعي البيئي، على إحداث تغير هام  ةقادر الفعالة التسويق الأخضر إستراتيجية -

 والمعرفة البيئي.

 التأثير في اتجاهات البيئية.الأخضر قادر على  يالتسويقالمزيج  -

يجب أن تكون المنتجات الصديقة للبيئة تنافسية من حيث الجودة والسعر حتى تتمكن من  -

 الصمود في السوق.

 

 توصيات البحث: -7

دف الوعي والمعرفة يتوجب على الشركات ايلاء المزيد من الحملات الترويجية التي تسته -

 البيئيين.

 يجب استخدام الدوافع العقلية لمخاطبة الجمهور المستهدف وقناعه بخطورة القضايا البيئية. -

 يتوجب تضمين البعد البيئي في جميع البرامج الترويجية للشركات. -

يجب تضافر جهود جميع الأطراف )مؤسسات تربوية، تعليمية، دينية، جمعيات وغيرها(  -

 ع مستوى المعرفة البيئية.لرف
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